Príloha č. 1:

REKLAMAČNÝ PROTOKOL

Podnikateľský subjekt:

Raven Service, s.r.o.  so sídlom Kráľovianky 44, 931 01 Šamorín, IČO: 50 196 448, DIČ: 2120217275, IČ DPH: SK2120217275
kontaktné údaje:
· email: ravenserviceagency@gmail.com 
· telefón: +421 905 124 872
Kupujúci:

meno a priezvisko: .....................................................................................................................

adresa bydliska: ..........................................................................................................................

kontaktné údaje /telefón, email/: ................................................................................................

Označenie reklamovaného produktu:

.....................................................................................................................................................

Dátum vzniku kúpnej zmluvy:

.....................................................................................................................................................

Opis vád produktu:

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Predbežné vyjadrenie kupujúceho, aké právo zo zodpovednosti predávajúceho za vady má záujem si uplatniť:

..................................................................................................................................................... 

Požadovaný spôsob vyrozumenia o spôsobe vybavenia reklamácie
:

         osobne v sídle predávajúceho v lehote do ............................................. 

         emailom na emailovej adrese kupujúceho: ......................................................................................

         písomne listom na adrese bydliska kupujúceho
Kupujúci súčasne s reklamáciou

doložil – nedoložil 

doklad preukazujúci vznik kúpnej zmluvy.
V ..............................................., dňa .......................................

	Podpis predávajúceho alebo ním poverenej osoby:
	Podpis kupujúceho:

	
	


	Záznam predávajúceho o spôsobe vybavenia reklamácie – vyplní predávajúci:

Dátum vybavenia reklamácie:..................................................................................................

Dátum zaslania vyrozumenia kupujúceho o spôsobe vybavenia reklamácie: .......................................

Spôsob vybavenia reklamácie1:

        opodstatnená reklamácia, vybavená nasledovným spôsobom

vrátenie celej kúpnej ceny

primeraná zľava z kúpnej ceny

       neopodstatnená /zamietnutá/ - dôvody:

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Podpis predávajúceho:

........................................................




� príslušná voľba sa vyznačí X


� nehodiace sa prečiarkne





